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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A szocidlis igazgatasrodl és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993, évi 1ML térvény biztositia a
szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskoddst nyijté elldtdst (személyes
gondoskodast) az 6nkormdnyzatok és az dllam altal, illetve a gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatdsrdl szolé 1997, évi XXXI, torvény biztositja a esaldd- s gyermekjdléti
szolgdltatast.

Nyirbogdany kozség Onkorményzat altal fenntartott Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakmai programjat - figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkiidési feltételeirdl sz616 1/2000, (I, 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-at,
valamint a személves gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti. gyermekveédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl szo6l6 15/1998 (IV.30) NM
rendeletet - a kivetkezdk szerint hatdrozza meg:

A szakmai program célja, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a szerint, hogy meghatarozza

a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossdagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét,
ennek érdekében megdllapitsa:

= az intézményi szolgaltatas céljat, igy kiildndsen a

- megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévé kapacitasok, a nyjtott
szolgdltataselemek tevékenységek leirdsat,

= mds intézményekkel torténd egylittmitkddés modjat,

= azellatandd célesoport megnevezését,

- a szolgaltatasi elemeket,

- oz ellatas igénybevételének médjat,

©  aszolgdltatdsrdl sz616 th)ékoztatas helyl modjat.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/4. §. szerint, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgditatd,
intézmény szakmai programjdnak tartalmaznia kell

- a szolgéltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

- azellatandd célesoport és az elldtandd teriilet jellemzbit,

- a szolgdltatds céljat, feladatdt, alapelveit, igy killéndsen

= amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsat,
- azintézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmiikdés maodjat,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formait, ktrét,

rendszerességét, valamint a szolgdltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozési, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, maodjat;

- az ellatas igénybevételének modjat;

- a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgdltatasardl sz616 thjékoziatas helyi modjat;

- azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzb személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyokat;

- a szolgaltatist nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak madjat,
formait,

- a nevelésziléi foglalkoztatdsi jogviszony és a helyettes szilléi jogviszony egyes
kérdéseirdl sz616 kormanyrendeletben foglaltak szerinti

= alkalmassagi feltilvizsgalat modat és

= e¢ljardsrendet a neveldsziilot a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal feln6tt
ellatasara megilletd juttatisok elszamoltatasardl.



A szakmai program hatdlya
— A szakmai program a jovahagyds napjan 1ép hatalyba;

— A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvialtozdsa, médosuldsa
esetén szintén modositani kell;

- A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellitottakra, valamint az intézmény
szakmai miikidtetésében, szolgdltatasai nydjtasaban kbzremiikads személyekre

A szakmal program nyilvdnossdga
— A szakmai programot nyilvinossigra kell hozni;
— A nyilvinossdgra hozatal a kivetkezdképpen tériénik:
Megismertetésre kerill a szolgaltatasban dolgoziéval, melyet alairasaval 1gazol.

— A szakmai program modositdsakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni
kell.

A szakmai program célja
- békés, kiegyensilyozott id6skor biztositasa,
- az 1dbs emberek életminbségének javitisa,
= az 1d6s személyre szabott gondozas,
- atevékeny, aktiv élet biztositisa,
= Onrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

- az idosek jogtudatos magatartasanak erésitése, véleménylk kikérése és figyelembe
vétele,

= az egyéni szilkségletekhez igazodd komplex gondozds biztositisa, szakmakézi,
intézménykdzi egylittmikodés,

- amentilhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényestilése a gondozds minden terilletén,

- csaladi, kbzbsségi és tarsadalmi kapesolatok fenntartdsa, dpoldsa, az otthon nyitottsdga,

tarsadalmi integracio, a telepiilés életében valé részvétel, kbzbsségi programokon,

rendezvényeken, hitéletben valé megjelenés,

= a telepiilés intézményeivel valé kapesolattartds, egylittmikddés és nyitottsdg az
elfogadottsag érdekében,

- @ szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszer(i gondozdsi
modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok,

Kiemelt szakmai célok
— emberi méltosag megdrzésének biziositdsa,
— adatvédelmi térvény betartisa és betartatiasa,
— egylttmikades fenntartasa tarsszakmai szervezetekkel,
— tovabbképzések megszervezése, killonos tekintettel a kreditpontos képzésekre,
- szolgdltatdsok minbségének ndvelése,



1. A SZOLGALTATO ES FENNTARTORA VONATKOZO ADATOK

1.1.A szolgiltatis megnevezése
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Nyirbogdiny Kozség Onkormanyzat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot
szolgaltatoként mikddteti.

1.2. A szolgilat cime ¢s elérhetdsége
451 1.Nyirbogdany, Fé at 6.
Telefon: +3642-232-430

E-mail: csgyjszf@citromail.hu;csaladsegito@nyirbogdany.hu

1.3. Agazati azonosité
s50077921

1.4. Alaptevékenységének korminyzati funkeid szerinti megjelilése

104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgdliatas
A miukodési tertiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis
helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalidok vonatkozdsiban az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az cletvezetési képesség meplrzése,
A gyermekjolét szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében a veszélyeztetettséget észlels és jelzd rendszer mikodietése,

1.5. A szolgilat fenntartéjira vonatkozo adatok
Neve; Nyirbogdiny Kozség Onkormanyzat 4511 Nyirbogdany, Kéki ut 2,
Telefon: +3642-532-423
Feliigyeleti szerv: Nyirbogdiny Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete
Li-mail eime: polgarmesterf@nyirbogdany.hu

1.6. A tevékenység forrasai

Magyarorszag ¢éves koltségvetésérdl sz6l6 torvényben meghatarozott normativ dllami
hozzdjarulisok, A fenntartéd dnkorminyzat éves kiliségvetési rendeletében
meghatdrozott dnkormanyzati tamogatasok.

2. ELLATANDO CELCSOPORT, ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI

2.1 Ellitasi teriilet
Nyirbogdiny kbzség kbizigazgatisi terlilete.

2.2 Nyirbogdany {6ldrajzi elhelyezkedése ¢és jellemzii

Nyirbogdiny Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyel szabolesi teriiletén talalhatd, a Nyirségben.
Ennek a tajegységnek egyik jellegzetes telepiilése Nyirbogdany. A teleplilésszerkezeti
sajdtossdga, hogy a beltertilete két részb6l dll: a falumagbdl és az attél hirom kilométerre
kiépiilt Gydrtelepb6l, Az utobbit érinti 1872 6ta a vasuivonal, és ezen telepiilésrészen halad
keresztiil az 1882-ben elkészilt Lonyay-foesatorna. Nyirbogdinyban az 1990 6ta végbement
fejlesztések zOme az infrastruktira modermzilisahoz, korszerGsitéséhez kapesolodott.



Budapest-Zahony vasuti févonalak és a 4-es szimu f6uinak készinthetden kordbban is jél
megkbzelithetd volt a telepillés, illetve 15-20 perc alatt elérheté Nyirbogdinybdl a
megyeszékhely, Nyirbogdanyban az infrastruktira kiépitése, O utcak, épitési telkek kialakitdsa
a telepiilésszerkezeten nyomott hagyott az utobbi harom évtizedben. A kdzségfejlesztési
koncepecidkhoz, az épitési szabdlyzatokhoz igazodva formdlodott a falukép. Nyirbogdany
eredetileg egyuteds telepiilés volt, majd az id6k folyaman keleti irdnyban boviilt, utcahdldzattal
epésziilt ki, 2006-ig gondot jelentett a 4-es bt dtmend forgalma. Az elkeriils szakasz
megépitésével ez a gond is megsziint, a levegd mindsége mérhetden javult. A Gyidrtelep és a
falumag kézotti kornyezetkiméld kdzlekedést szolgdlja a 2018 6ta az elkésziilt kerékparit, A
telepiiléskdzpont fejlesztésével a kulturalt, kisvdrosias jelleget kivantdk erfsitni, Ezt a célt
szolgdlta a polgdrmesteri hivatal elitti tér csinositdsa, a joléti park létrehozdsa.

A teleplilés tiszta, rendezett, gondozott, az infrastruktira-elektromos dram, vezetékes ivoviz,
gazellatas, szennyvizelvezetés-teljes mériékben kiéplilt. Nyirbogddnyban a Fé utedbol nyilnak
a kiszolgdld utak, melyeken kétoldalt hosszikds telkek oldalhatirdn dllnak az épiletek
elokertekkel. A portik, utcdk folyamatos gondozdsit, szépitését évtizedeken dt szorgalmazia,
tdimogatta az dnkorméanyzat. Ennek eredményeként a nyfrbogddnyi utedk tilnyomd része az

évek sordn dpolt lett. A rendezett faluképpel 2017-ben elnyerték a lakosok az Ev telepiilése
dijat.

2.3, Gazdasagi jellemzok

A kozség gazdasigiban a mcrﬁgazdaq&gl tevékenység jelenleg meghatdrozé szerepet 161t be.
A nivénytermesztéssel, dllattartdssal is foglalkoznak a helyi mezdgazdasigi villalkozok.
Evszazadok 6ta az 1970-es évekig a lakossig foglakoztatdsiban a mezbgazdasagnak volt déntd
szerepe. Majd azt kovetden a gazdasagl szervezetek szima az elmalt harminc év alatt
tekintélyes mértékben névekedett.

A teleplilés legjelentdsebb ipari tizeme mind létszdmban, mind termelési értékben a Bogdény
Petrol Kft. gydra. A Bogdany Petrol Kft. mellett a telepillésen jelenleg is tébb jelentds gazdasigi
tarsasig mikddik. Legnagyobb kézilik a Bogdiny His Bt. Hisfeldolgozd-taridsitd tizeme, a
Ciptfelstrész-készitd és Cipbkellék-gyartd Rt., a Z6ld 98 Bt. (flirészdru gyartasaval), a Petrol
Plusz Kft., (fémtartdlyok gydrtasaval), a De-Zo-Fa Kft. (fiirészarut gyart), A Temp6-Trans
Fuvarozé Kft, a Malmark’s Indusry Kft. (milanyag kanndk, mianyag autéalkatrészek
készitése)

A Nyirbogdany Ipari Park 2002-ben jitt létre, teriilete 20,5 ha, ahol jelenleg hirom villalkozas
miikédik.



2.4, Szocialis jellemzik
A telepiilés 8sszlakossdganak 1étszama: 2938

Eletkor szerinti megoszldsa;
0=18éves: 561
19-65¢éves: 2061
65 év felettick: 316

Alliskeresési segélyben részesiilSk: 8, Jaradékra jogosult nyilvintartott dllaskeresd: 24,
Nyilvantartott dllaskeresté: 105., Rendszeres szocidlis segélyben részeslé nyilvintartott
dllaskerest:13., 180 napnal hosszabb ideje nyilvintartott alliskeresd:20., Nyilvéntartott
dllaskerest:altalinos iskolai végzettség nélkiil:9, Altalinos iskoldt végzett: 46., Féiskolai
végzettségli:3, Gimnaziumi végzettségli:16,, Szakiskolai végzettsépi:2

Nyirbogdiany kdzségben a szolgdltatdst igénybe-vevbkre jellemz6, hogy nehéz anyagi
kbrlilmények kbzitt élnek, létfenntartdsi gondokkal kilzdenek. A vellink kapesolatba kertilé
csaldidoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyflitt jard anyagi biztonsdg romlisa,
szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézsépet jelent. A szolgiltatdst igénybe vevik
osszetett problémikkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakon a szlilék
hazassagdnak vagy kapcsolatinak megromlasa és az ebb6l eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolatiartdsi nehézségek, tovdbba lakhatdsi gondok, nevelési hidnyossigok, csaladi
konfliktusok és magatartdsi problémdk. Biinelkévetés, valamint dldozattd vilds is eléfordul a
telepiilésen,

Kézséglinkben meghigyelheté a csalddmodell valtozdsa, a hazassigkotések sziménak
csikkenése, az élettdarsi kapcsolatban él6k szimdnak emelkedése. Az ellitottak kére a
szocidlisan hatrdnyos helyzetlick, nagycsalidosok, gyermekeiket egyediil nevelt sziildk,
mentdlis probléméval kiizdd szilék és gyermekek, munkanélkillick, halmozott problémaval
klizdbk, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal kiizdé gyermekek, fiatalok és
szilok, idGskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal ¢l6 személyek, pszichidtriai  betegek,
szenvedélybetegek,

A szolgaltatast 1igénybe vevik gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keres6k és tartos
munkanélkiilick.

Csaladi dllapot szerint legtébben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tibb elvilt sziilb esetén
gvakori az anyagi, €életviteli, foglalkozisi problémak elofordulasa, Egvedil él6knél jellemzo a
mentilis, lelki problémak elotérbe keriilése. [skolai végzettséget tekintve foként az alacsonyabb
iskolai végzettsépliek veszik igénybe a szolgaltatast. Jellemz6 a szakképzetség hianya.

A telepiilésen szocidlis problémdkat foképp a munkanélkiliség okoz, illetbleg a
szenvedélybetegsépek gyakori eléforduldsa. Probléma nehézhelyzetekbe vald belesodrodds a
tudatossag helyet, illetve a felelbGsség fel nem vallaldsa, A segitségnytjtast igénybe-vevd
csaladok tibbsége a csaladsepitd szolgaltatdsok formait kordbban csalddgondozas nélkiil vette
igénybe, az eset az elsd talalkozas alakalmaval tett intézkedéssel lezarhaté volt.

A segitségnynjtast igénybe-vevd csalddok tdbbsége a csalddsegité szolgdltatdsok formait
csaladgondozds nélktl vette igénybe, az eset az els taldlkozds alakalmdval tett intézkedéssel
lezdarhat6 volt, Az el6z6 évben a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett szakmai
tevékenység szamanak dtlagos forgalma

2.5. Népességi adatok

A lakossdg majd 15%-a vallja magdt roma szdrmazdstnak, Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat
is mikddik a telepiilésen A mélyszegénységben €10k kozil sokan roma szirmazasiak., Az



utdbbi id6ben egyre névekvd tendencidt mutainak az egyszemélyes hdztartdsok, a csonka
csaladok, az alacsony jovedelembdl él6k, a munkanélkiiliek, a dijhatralékosok.

Az elmilt évben ...3.... par kotdtt hazassagot. Népességi adatokat tekintve Nyirbogdiny 2938
fiot szamlal.

Eletkorokat tekintve:
0- 6év:209
7= 16: 315
17 — 65 év: 2098
65 év felettick 16: 316

2.6. Szociilis, egészségiigyi, oktatasi és kulturilis intézményi elliatottsig

A telepiilésen a villany-, a gaz-, a telefon-, a vezetékes és vezeték nélkilli internet, a kibel tv-,
és vizhalozat kiépitettsége szinte teljes. A szennyviz ¢s csapadék elvezetld csatornarendszer
kiépitése 95 %-0s. A hulladékkezelés megoldott. Az alapszini(i lakossagi szolgdltatisok
elérhetbek. Két dvoda fogadja a legkisebbeket, a szépen felijitott és korszeril épiilet a kizség
ktzpontjiban talalhatd, a masik ovoda Gyarlelepen. A bdlesédei ellitis is biztositott a
telepiilésen 2016 Gta,

Altalénos iskola is rendelkezésre dll a teleplilésen. A Baptista Egyhdz dltal fenntartott és

mitkddtetett Kazinczy Ferenc Baptista Ovoda, Altaldnos Iskola és alapfoki Miivészet iskola, -
jelenleg 8. osztily miikddik.

Az egészségligyi alapellitdst egy hdziorvos, egy fogorvos, egy foallastu védénd biztositja,
Gyogyszertar a falu kizpontjdban talalhato. Szakellatast a 20 km tdvolsagra 1évo Nyiregyhdzin
vehetnek igénybe a lakosok. Bizonyos sziirtvizsgdlatok helyben is elérhetbek, ilyen pl.: a
tidbsziirés, a szemészeti vizsgdlat. A kitelezben eldirt szocidlis elldtdsok is biztositottak.

A kulturilis igényeket a Kozosségi Haz és Konyvtar biztositja.

2.7. A Szolgiltatas célesoportja

Nyirbogdiny kiizség kdzigazgatasi teriiletén é16, csaladi problémidkkal, konfliktusokkal, anyagi
gondokkal terhelt, lakashelyzetében bizonytalan csalddok, személyek, A célesoport nagy részét
a mindennapi megélhetési problémakkal kizd6 személyek, csalidok alkotjdk. A segélyek,
gyermekvédelmi-, csalddtdmogatdsi, szocidlis juttatdsok jelentik a megélhetési forrdst, melynek
kivetkezménye a magas kéziizemi — és hiteltartozis, eladosodis. Magas szdmu a tartds
allaskeresOk szima, mely az alacsony iskolai végzettség és az életviteli problémékbol adédik,
Kariikben sok a nagycsalados, egyediilalls, fogyatékkal é16, kisnyugdijas, megviltozott
munkaképességl, roma szdrmazasa. A szegénység Gjra termel6dik a mélyszegénységben élok
kiizbtt, generaciordl generdciora, ritkdn van kint, A gazdasigi nehézségek, a rossz lakhatdsi
korlilmények megviselik az egyéneket és csaladokat, egyre t6bb a problémas gyermek, a csaladi
konfliktus. A csalddokban keletkezb zavarok egyre Usszetettebbek.

2.8. Az ellatottak kiire

A Szolgilatot Nyirbogdany teleplilés kbzigazgatisi tertiletéré] dnkéntesen felkeresd,
= ajelzbrendszer altal kiildétt,

= egyiittm(kddésre kbtelezett, és a Szolgdlat dltal megkeresett,

= szocidlis problémédk miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben lévd gyermekek,
személyek, csaladok.



A csaladsepités keretében végzett levékenysépnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségl jogainak sérelme nélkill - a szitkkséges mériékig - ki kell terjednie az
igénybe vevi kryezetére, killéndsen csalddjanak tagjaira.

A segités torténhet

= Tandcsaddssal, ami lehet szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés, tovabba a tarlds
munkanélkiliek, fiatal munkanélkiilick, az addssapterhekkel és lakhatdsi problémaikkal kiizd6k,
a fopyatékossiggal él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek,

kébitészer-problémival kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadas,

s Csaladsegitéssel, amely a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti elb. Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
¢éljabol nydjtott szolgdltatias, A komlpex segitségnytjtas magaban foglalja az igénybevevd
igyeinek  intézésében a  szilkséges mértékl  segitségnyujtist,  tdjékoztatdst,
informacidszolgaltatast, életvezetést és  epyéb  tandcsaddst, jogi és  pszichologiai
segitségnynjtast, egyéni és csoportos problémakezelést.

Feladata: A kozvetlen segitségnyijtas, Vannak olyan személyek és ¢saladok, akik nem elég
erosek ahhoz, hogy megbirkdézzanak az életiik nehézségeivel, nincsenek olyan anyagi
helyzetben, hogy megoldjak problémaikat, de van mikor kevés, informacidval rendelkeznek az
adott probléma megoldasihoz. Oregek, betegek, maginyosak, tirsas és egyéb kapcsolati
zavaraik vannak, életilket nem tudjék eredményesen szervezni, nem tudnak eljarni sajat
tgyeikben, Kiszolgaltatottak, vagy életiik tériénései miatt devidnssa viltak, Rokoni vagy barati
kapesolataik nincsenek, vagy éppen nem elérhetbek. Nem tudnak megkiizdeni a csaladban lévo
konfliktusokkal. (szil6, gyerek, apds, anyds, stb.) Probléma megoldasi zavarral kilzdenek,
krizisben, valsagban vannak, a nehézségek megoldisiara egyedill nem latnak megoldést.
Kézvetlen kapesolatban dllunk klienseinkkel az informacidnyijtas, hivatalos figyek intézése,
tandcsaddsok, segltt beszélgetések, csaladlatogatisok sordn,

A hivatalos ligyek intézésében vald kdzrem(kddés soran a Szolgalat segitséget nyijt a
csaldadoknak, a gyvermeknek, illetve a sziilének ligyeik hatékony intézéséhez, tdjékoztatja a
gyermeket, sziillot az igénybe vehetd jogi képviselet lehettségérdl.

Az dltalinos segitd szolgdliatas keretében

- Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis ¢s mentdlhigiénés helyzetét, feltirja az egyén és a
csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatdésagok vagy szolgiltatast
nyujtok felé.

- Szocidlis informécios tdjékoztatast nydjt az életvezetési képesség meglrzése érdekében a
szocidlis, csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositdsi ellitdsok formairdl, az ellitasokhoz vald
hozzdjutds modjardl, Célja, hogy a szocidlis bizionsag megteremiéséhez kapesolodo elldtasokat
¢s szolgaltatasokat igénylok megfeleld tdjékoziatast kapjanak az ellatasok hozzaférhetoségével
és 1génybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapesolatban.

- Szocidlis, mentalhigiénés és életvezelési tandcsadast végez.

- Meghallgatja az egyén, csaldd panaszit, intézkedik annak orvoslasdra,

- Csalddsegitéssel elbsegiti a csaladban jelentkezd mikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.



3. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait

= aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6, t6bbszor modositott 1993, évi
IT1. térvény,

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz616, 16bbszbrésen modositott
1997. évi XXXI. tbrvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete,

= a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddéstik feltételeirdl sz616, tibbszir madositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

= a személyes gondoskoddst nyljié gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikddéstik feltételeirdl szolé 15/1998,
(IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.

3.1. Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgilat célja

A Szolgalat célja a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasral sz616 1997, évi XXXI,
trvény 39-40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrdl sz616 1993, évi
I11. tdrvény 64. §-a szerinti feladatok elldtdsa. Legféképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkblesi  fejlodésének, jolétének, a csalddban t8rténd nevelésének elBsegitése, a
veszélyezieleliség megelbzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
pyermek csaladjabol tbrténd kiemelésének a megelbzése. Szocidlis vagy mentilhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra a
kialakuldshoz vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezeiési
képesség megdrzése céljdbol nydjlott szolgaltatds.

A szocidlis munka eszkbzeinek és modszereinek felhaszndlasdval hozzdjarulni az egyének és
csalddok, valamint a kiilinbbzé kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovibbi a
szocialis kérnyezetiikhtz val6 alkalmazkodashoz.

A Szolgaltatis célesoportja a Nyirbogdiny kozigazgatisi terilletén é16, csaladi problémakkal,
konfliktusokkal, anyagi gondokkal terhelt, lakdshelyzetében bizonytalan csalddok, személyek.
A célesoport nagy részét a mindennapi megélhetési problémdkkal kilzdd személyek, esaladok
alkotjdk. A sepélyek, pyermekvédelmi-, csalidtdmogatisi, szocidlis juttatdsok jelentik a
megélhetési forrast, melynek ktvetkezménye a magas kdziizemi — és hiteltartozas, eladésodas,
Magas szami a tartos dllaskeresdk szdma, mely az alacsony iskolai végzettség és az életviteli
problémakbél adédik. Korilkkben sok a nagycsalidos, egyedtilalls, fogyatékkal &18,
kisnyugdijas, megviltozott munkaképességil, roma szdrmazds(, A szegénység tjra termelédik
a mélyszegénységben ¢élok kdzitt, generdciord]l generdcidra, ritkdn van kidt. A pazdasagi
nehézségek, a rossz lakhatasi korlilmények megviselik az egyéneket és csalddokat, egyre tibb

a problémis gyermek, a csalddi konfliktus. A csalddokban keletkezé zavarok egyre
bsszetettebbek.

3.2.Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdliatds feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal ny(jtott szolgdltatdsok, ellatdsok
kbzvetitésével latja el.
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3.2.1. Tajékoztatasi feladatai Kiirében szocidlis és egyéb informiicids adatokat gyiijt, és
tijékoztat

a sz016t, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi Gnalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkill is, fejlettségétdl filggben — az itéldképessaége birtokdban levi
gyermeket mindazon jogokrodl, timogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefliggéshen
9 allnak a gyermek testi, lelki egészsépének biztositasival, csalddban tdrténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szlikséges védelem biztositasdnak
elosegitésével,

a vilsaghelyzetben levd varandds anyat az &t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatdsokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem villalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyit
a nyilt és a titkos Srékbefogadas lehetdségérdl, joghatdsaird], valamint

az Grékbefogadd szill6t az orokbefogadds utdn kivetése korében igénybe vehetd
szolgdltatasrol, és segiti az utdn kivetést végzb szervezet felkeresését.

a csaladsegitd tdjékoztatdsi kitelezettsége sorin szocidlis és egyéb informicids adatokat
gyijt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrdl, tamogatisokrél és
ellatasokrol,

a csaladsegitd tdjékoziatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehets
jelzés lehetOsépérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt, illetve csalddot és a szolgdltatdsairdl tdjékoztatdst ad vagy megteszi a jelzés
szerint szllksépes intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a
jelzéstevit amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatdsival nem sérti meg a
gyvermek bantalmazisa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart
adatkezelés kitelezettségét,

3.2.2. Gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalid a személy krizishelyzetét észlels és
jelzb rendszert miikddtet

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocialis  helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre kiteles szervezeteket felhivia jelzési kitelezettségiik irdsban — krizishelyzet
eselén utdlagosan - triénd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatdsra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén
¢l személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatasairdl tdjékoztatist ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a  veszélyezietettség kialakulasdnak
megelozése, illetve a veszélyeztetettsép megsziintetése érdekében,

az intézkedésekrdl tdjékoziatja a jelzést tevdt,

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjin megtett intézkedésekrél heti
rendszeressépgel jelentést készit a csalad- és pyermekjoléti kdzpontnak,

a jelzbrendszeri  szereplék  epylttmOkddésének  koordinalisa  érdekében
eselmepbeszélést szervez, elire meghatirozott témakdrben, évente legaldbb hat
alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,
Minden év februar 28-ig éves szakmai tandcskozdist szervez, és azt kovetden minden év
marcius 31-éig éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,
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= folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és  Informacids
Telefonszolgdlattal.

3.2 3 A szociilis segitomunka keretében
segiti az igénybe-vevoket a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok ellenstlyoziasiban,
a csalddban €l6 gyermek gondozasiban, elltisinak megszervezésében,

= figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentilis helyzetét,

= informaciol nyujt a szocidlis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének modjdrdl,
valamint segitséget nynjt a szocidlis ligyek vitelében,

= szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavélasztasi, munkavillaldsi tandcsaddst
nyqjt,

- csalidsegité tevékenységet végez a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elsegitése érdekében,

- hétrinyos helyzetli személyek, lakossdgi csoportok szimdra tandesadds, szolgdltatist
SZCIVEZ,

= felkérésre kbrnyezettanulmanyt készit,

- az igénybe vevo szilkségleteinek kielégitése, problémijanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe-vevé smit és kirnyezetében
jelentkezd er6forrisait, tovibba azokat a szolgéltatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

= koordindlja az esetkezelésben kozremiikédd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatdsban, szolgiltatisban dolgozék egytittmikddését,

= az esel szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 8sszes szakember bevonasival,
a kbzbs problémadefinidlis, a villalt feladatok tisztdzdsa, a segit6 folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illeive — az elGbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges thmaszt jelentd
személyeknek, tovabbd koratdl, érettsépétdl fliggden az érintett pyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

= a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szl (tbrvényes
képviseld) kozremiikbdésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

= kbzremiikddik a vilsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében,

= kozremiikddik a terfiletén él6 személyt megilletd vagy szdmdra sziikséges, ellitdsok
szolgiltatisok  elintézésében, ennck érdekében egyiitimikddik az  érintett
szolgaltatokkal, segiti a gyermeket, illetve csalddjat az dtmeneti gondozishoz vald
hozzdjutasban, Segfti az dimeneti gondozist sziiksépessé tevd okok megsziintetését és
a gyermek mieldbbi hazaker{ilését,

= o csalddsegité szocidlis segitdé munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe
veviket a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellensilyozisdban, a csaladban é16
gyermek gondozisdban, elldtisinak megszervezésében,

- szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kmyezetében 1évh erbforrdsait,
tovibbd azokat a szolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémdk megelbzésébe, Koordindlja az esetkezelésben részivevd szakemberek,
valamint a kézvetitett elldtasban, szolgaltatasban dolgozok epyiittmGksdését,

= a problémadk elhdritdsa érdekében szilkség esetén az érintett szakemberek bevondsdival
esetmegbeszélést illetve esetkonferencidt szervez; a szolgdltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek és szilo, trvényes képviseld kbzremilikddésével szitkség szerint, de
legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
érdekében  szabadidGs vagy kbzOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
kiznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és  kulturélis
intézményeknél, egyhazi €s civil szervezeteknél programok megszervezését,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anvagi nehézségekkel kiuzdok szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz,
tovabbi a szocialis szolgialtatasokhoz vald hozzdjutas megszervezését,

a kozosségfejleszté  programok szervezésél, valamint egyéni ¢és  csoportos
készsépfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, nz addssag terhekkel és lakhatisi
problémidkkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek,

a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval ktizddk, illetve
cgy¢éb szocidlisan riszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyijidsat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitt szolgdltatdsokat
nyujt,

eltsegiti, illetve Gsztoni a humdn jellegl civil kezdeményezéseket,

3.2.4.Az ellatisokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzijutis érdekében

folvamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaliadot veszélyeztetd
kérlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgialtatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet dltal nyGjtott szolgaltatdsok, ellatasok kézvetitése
érdekében egylittmilkbdik a terliletén taldlhaté szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatisok igénylésében,

a krizishelyzetben levd virandos anyat segiti a timogatdsokhoz, ellatasokhoz, szlikség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzdjutdsban,
segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az atmeneti gondozishoz valé hozzdjutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését,

3.2.5. A csalidban jelentkezé nevelési problémik és hidnyossigok kiros hatisainak
enyhitése céljibal

olyan szabadidbs és ktzbsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévé szlilének ardnytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a ktznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egvhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

3.2.6. A hivatalos ligyek intézésében valé kbzremiikidés kirében

-

segitséget nyjt a szolgaltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,
tdjékoztatast nyhjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalid- és gyermekjoléti kbzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelo adatlapjat Kitéltve kornyezettanulmdanyt
készit, a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérsl, koriilményeirél és a csaladba vald beilleszkedésérbl. Amennyiben a
csaldd- és gyermekjoléti kizpont szakmai tdmopatisit igényli, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkérébe tartozd szolgdltatds, intézkedés szlikségessége

13



merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos
veszély esetén kozvetlentll is javaslatol tesz a hatdsdg intézkedésére.

3.2.7. A Szolgilat tevékenysége
A szolgdlat tevékenysége kettbs jellegli, egyszerre szocidlis és mentdlhigiénés, ez mondhatd
ugy is, hogy egységesen tbrédik a tarsadalmi, szocidlis kapesolat rendezésében, az egyéni és

szocidlis hidnyok potlisival és az egyéni személyes konfliktusok, menidlis problémak
kezelésével.

3.3. Alapelveink

= A gyermek érdekeinek figyelembe véiele, t6rvényben elismert jogainak biztositdsa,
= Az ellatas igénybevételénck dnkéntessége.

= Lényeges alapelv az egylittmiktdés elve, A segitd tevékenység csak akkor lehet
eredményes, ha a kliens motivalt annak igénybevételére és egylittmiikidds, tehat
problémédja megolddsa érdekében hajlandé cselekedni. A Szolgdlatot dnként felkeresék
esetében ez a motivacio adott.

- A nyitottsag elve alapjin az intézményt barki felkeresheti,

- A hatranyos megkillonbozietés kizdrdsdnak és a massig elfogaddsdnak elve, melynek
értelmében a csalddsegitéknek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz
vald tartozas, lelkiismereti, valldsi vagy politikai meggy6zbdés, szirmazds, vagyoni
helyzet, cselekvbképesség hidnya vagy korlitozotisiga miatt, valamint a
gyermekvédelmi  gondoskoddsba keriilés ténye miatt tilos barmilyen hétranyos
megkilénbtztetést gyakorolni.

= A titoktartdsi kitelezetiség és a személyi jogok védelmének clve, mely a kliensek
adatainak nyilvintartdsira és kezelésére, valamint az altaluk adott informdcidkra
vonatkozik. Informaciot felhasznalni a kliens érdekében is csak az & tudidval és
beleegyezésével lehet. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait
tjckozialis nyujtasaval, szocidlis segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgdltatdsok, ellitdsok kizvetitésével latja el.

A gyermekeknek szlikségilk van a esalddjukra!
Cél az, hogy a csalad felelbsséget vallaljon a gyermekért,
- Alapvetd csalddgondozoi feladat, hogy abban erbsitsiik a sziildt és a gyermeket, amiben
16k, mert erre lehet alapozni a kés6bbi korrekei6t.
- A csaladgondozdi feladat nem a rendszeres csalidi latogatdssal egyenld, hanem

gyakorlati munkdén alapuld tevékenység, melynek kerete a ,MIT" és  HOGYAN”
tartalmi megvaldsuldsa,

Feltételezziik, hogy:
- a legtdbb csalidiag megprébil gondoskodni a masikrél a maga lehetdségei és madja
szerint;
- a bajban lévé csalddiagok szeretnének viltoztatni helyzetiikén, legfeljebb nem tudjak,
hogyan és miként tegyék azt;
= az adott pillanatban mindenki a t6le telhetd legjobbat teszi;
a viltozis lehetbsépge és ereje a csalddban van, kiviilr6l csak segiteni lehet, helyettitk
A Smlgﬁlﬂl munkdja sorin kulcsfontossdgli a prevencid, a huminum, az meﬂua elbitélet
mentesség, az dnkéntes egytitimlikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-,
emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.
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4. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

A szakmai programban foglaltak megvaldsitisa esetén a szolgdltatist igénybe-vevik
problémajuk megoldasihoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel nyajt segitséget a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémik, illetve epgyéb krizishelyzet miatt segitsépre szorulé személyek,
csalddok, a tartds munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a
kabitoszer — problémaval kizdok, az idbések, vialsaghelyzetben lévd varanddsok, illetve
szabalysértést vagy biincselekményt elkbvetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szAméra.

Az intézmény fdjékoziatja a szolgdltatdst igénybevevikel falidjsagon, telepiilés hirdetd
tablajan a segliségnyujias formairol,

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybe-vevik pontos
informéciét kapjanak lakéhelylikén elérheté szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételének
feltételeirdl, madjdrdl, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében. A killénbézd pénzbeli
ellatisok ¢és szocidlis szolgdltatasok biztositasaval enyhithetok a lakhatasi problémikkal
kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalanna valasuk, A gyermeket,
illetve sziiléiét tdjékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrdl,
amelyek bsszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csalidban
torténd nevelkedésének elsegitésével. A tdjékoztatast Ogy szervezzilk, hogy arrél a gyermek -
fejlettségétol fliggden - dndlldan, torvényes képviseldje nélkil is tudomast szerezhessen,

Feladatunk Nyirbogddny kizség ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémaik
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csalidok életvezetési
képességének javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének elbsegitése, Feladatunk tovabbd a gyermek testi és lelki
epészségenek, csaladban t6riénd nevelésének eldsegitése, az it €16 csalddok életmindségének
javitasa, a szocidlis és mentdlhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe kerilt egyének, és
csaladok segitése, az okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvalosuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmerlild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat,

A csaldd- és pgyermekjoléti szolgdlat hatékony mulkotdéséhez - krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elhiritasa okin — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mikddtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapesolatra van szilkség a
Jelzbrendszer tagjaival. Fontos, hogy a killtnbézb szakemberek a segith tevékenység sordn a
maguk teriiletén ellitva feladataikat, egymassal konzultilva, egymds munkdjat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kézos cél érdekében. Az észlelo- és jelzérendszer
hatékony egytittmilkédésének alapja az abban résztvevok egylitt mikddése. Intézményiink a jol
mitktd6 jelzbrendszer kiépitésére folyamatosan térekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer mikadtetése kivetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokérébe keriiljon a telepiilésiinkén €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.
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Szolgdltatas  kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazdsaval, a

csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez dltal a szakositott ellatdsi formak és a
gyermekvédelmi szakelldtds igénybevételének esélye is estkkenjen.

4.1. A Szolgdlat szolgdltatisi elemei

A jogszabily az aldbbi szolgdltatdsi elemeket tartalmazza: tandcsadds, esetkezelés, pedagégiai
segitaégnyijtas, gondozas, étkeztetés, gydgypedagogiai segitségnynjtas, fellgyelet, hiztartasi
vagy hiztartdst potlé segitségnynjtds, szllitds, készsépfejlesztés, lakhatds, megkeresés,
kézbssépi fejlesztés,

Ezekb6l Szolgalatunk az aldbbi szolgdltatdsokat nyjtja:

Tandesaddas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkinlakitdsi
folyamat, a megfelel6 informdcié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Oszténdz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevbk szilkségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szimba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevé,
vevik sajat és tdmogaté kornyezete erbforrdsait, tovdbba azokat a szolgdltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe.

Gondozds: az igénybe vevd bevonasdaval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesziése, amely elosegiti a
kdriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban
valé megtartisit, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgliatist igénybe vevé lakhelyén, szolgdltatondl, epyéb étkezdében vagy kbzieriileten. A
szocidlis gyermekétkeztetést a nyari sziinidoben az dnkorményzat latja el konzervek, vagy
elvihetd étel formdjaban,

Megkeresés: szocidlis problémak dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen,
illetve kizveteltt modon triénd elérése vagy felkutatdsa (a relevins szolgdltatdsokhoz vald

hozzdjuttatds céljabol), akik vélheten jogosultak egy adott szolgdltatisra, de azt birmilyen
okbdl elémi nem tudjdk.

Kazdasségl fejlesztés: epy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integracios
szemlélell, batorito-tszténzd, informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbdzo
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kéz8sségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg. Kozisségi fejlesziésnek Nyirbogdiny kbzisségei érdekeinek
megismerése, felismerése érdekvédelemre képessé tevése a célunk.

4.2, A csalidsegité munkijinak legfontosabb fizisai

= A Szolgialat elére meghatirozott rend szerint Ugyfélfogadasi id6t tart, melynek
keretében a csalddsegitd fogadja az igyfeleket.



Segitd beszélpetés keretében meghallgatja, forgalmi napléban dokumentdlja, a
probléma feltdrdsa utin annak megoldasaban kézremukadik, A csaladot, mint alapvetb
ktzosséget kezelik. A csaldd tagjanak nyhjtott segitséget a csaldd bels6 viszonyaira
tekintettel biztositja.
lelzéseket fogad a szolgdlat a jelzbrendszer tagjaitdl:
® az epészségligyl szolgdltatast nyujtok, gy kilondsen a védondi
szolgalat, haziorvos, kérhazaktsl,
= személyes gondoskodast nyajtd  szolgaltatoktsl, Csalad-  és
Gyermekjoléti Kzponttdl,
*  kiizoktatdsi intézményekt6l, killndsen nevelési — oktatdsi intézménytdl,
nevelési tanacsadotdl,
» Kazinczy Ferenc Baptista Ovoda Altalinos Iskola és Alapfoki
milvészeti [skola,
helyi nyugdijas klubok,
teleptilésen miik6d6 Mandulavirig Boleséde
Demecser Rendbrors,
birosagtol,
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
partfogo felligyeld szolgalattol,
gyamhivataltol,
az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellité  szervezetekidl,
a menekiilteket befogadd dllomasoktdl, dtmeneti szallokidl,
tarsadalmi szervezetektdl, egyhazaktdl, alapitvanyoktol,
munkafigyi  hatosagoktol
csalddtol, akdr a gyermektdl

Elsd interjui, problémafeltards. Gyermekkel kapesolatos jelzés esetén amennyiben az
elonyt jelent, gy akir a jelzd intézménnyel, védbnivel, osztilyfontkkel. Tobbszon
beszélgeiés n révid és hosszi tava célok meghatarozisa érdekében.

Jelez a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont felé.

Els6 csalddlatogatas és az egylittmiiktdési megdllapodis megkétése.

Gondozdsi - nevelési terv készitése, mely célorientdlt és hataridékkel megjeldlt (aprd
feladatok megoldasaival, killonbdzd szolgaltatasok felajanlisaval kezdodik),

Amikor kialakul a munkafeladatok menete a gyakor talalkozas havi szintivé vahk.
Ebben a helyzetben a csaladgondozd folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek, a
csaldd életét iskolai gyermekvédelmi felelés, véddénd, ill. egyéb szakemberek
bevondsdval.

Amennyiben valami ,,nem mikadik”, vagy () zavarok keletkeznek, ill. nincs pozitiv
villtozas esetmegbeszélés, ill. esetkonferencia dsszehivasara kerill sor, ahol a szilksépes
teend6k megtételére, 11l akar gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére is
javaslatot tehet a csalidsegith. Esetkonferencidkat/esetmegbeszéléseket a gondozis
egész fazisdban szlikség szerint alkalmaznak,

Kapcsolattartas modja: Toriénhet, személyesen, telefonon, e=mailben, levél formajaban.
Az lgyeleti idoben a segitséget kér6k bdarmilyen problémaval fordulhatnak a
szolgalathoz. A szolgdlatot igénybe-vevik fogadisa a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat helyiségében torténik. Az lgyeleti idd alatt kerlll sor az informdcidk
ktzvetitésére, tandcsadasra, igyintézésben valo segitségnyijtisra, segithd beszélgetésre,
szlikség esetén mas szervezetekhez vald tovibb iranyitasra. A szolgdlati tevékenység
torténhet  dgyfélfopadasi 1d6ben, és a  szolgdlatot igénybe-vevd kbzvetlen



lakékornyezetében, csalddlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és

sziikség szerinti rendszerességgel.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miikddtetése. A problémak idében térténd

felismerése és azok mihamarabbi enyhitése érdekében a kapcsolattartds a jelz6rendszeri

tagok ¢és a szolgdlat kbdzitt folyamatos. Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, személy krizishelyzetét észleld jelzorendszer mikadietése,

- Figyelemmel kisérjllk a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkdrilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis  ellatdsok,
szolgiltatisok irdnti szlkségletét, pyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi
beavatkozist igényld helyzetét.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési kotelezettsépilk irdsban —
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet esetén az arrdl vald tdjékoztatdsra.

- Tajékoztatjuk a jelzbrendszerben részt vevh tovibbi szervezeteket és az elldtdsi
terlletén €16 személyeket a veszélyezietettség jelzésének lehetdségérol,

- Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, felkeressilk az érintett személyt, illetve csaladot,
¢és a szolgaltatasainkrol tajékoztatast adunk.

= A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csaldd szliksépleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zése, illetve veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

- Az intézkedés tényérol tijékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem séryik meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kitelezettségét,

- A beérkezett jelzésckrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készitlink a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak.

A Jelzést kivetben 5 munkanapon belill felvesszilk az egyénnel, csaldddal,
gyvermekkel a kapcsolatot, Krizishelyzet esetén — lehetéség szerint — azonnal
intézkediink.

= A beérkezett jelzést az esetgazda kezell.

- A jelzbrendszeri  tagok  egylittmilkddésének  koordindlisa  érdekében
esetmepgbeszélést szerveziink, ahol az elhangzottakrél feljegyzést készitiink.

- Gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, az eseimenedzser, esettdl figgoen a kijelslt
jardsi jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetoség szerint az érintetieteket —
beleértve az {téloképessége birtokdban lévd gyermeket — és a veliik foglalkozd
szakembereket 1s bevonva esetkonferenciat szerveziink.

- Eves tandeskozast tartunk és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készitiink,

- Kapesolati erbszak ¢és  emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapesolatot tartunk az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacids
Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés fontos kapesolattartdsi mod a jelzdrendszer tagjai kizéu, amely torténhet;

egy pyermek, egyén vagy csaldd ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetGség
szerint az érintetteket — beleértve az {tél6képessége birtokdban lévh gyermeket — és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelslt jarasi jelzorendszeri tanacsadd
részvételével,

a csalad és gyermek)joléti szolgaltat és a jelzérendszer tagjainak képviseldn kdzitt, elére
meghatirozott témaktrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre kerillG
szakmakdozi megbeszélés keretében,
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Az esetmeghbeszélésre meg kell hivai:

= A megelbzd piartfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek Gigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogd feliigyelet alatt all.

- A partfogé feltigyel6i szolgdlatot, ha olyan gyermek {igyét tirgyaljdk, aki fiatalkoriak
partfogd felligyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjin a gyermek
blinmegel6zési szemponti veszélyezietellsége legalabb kizepes foki.

- A gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit szilikség esetén, kiiléndsen akkor, ha részvételilk a gyermekkel kapesolatos
probléma megoldasdhoz, illetve a gyermek nagyobb csoportjdt érint6 veszélyeztetd
tényezbk megsziintetését ¢élzd cselekvési terv kidolgozisihoz sziikséges,

a jarasi jelzdrendszeri tanacsadot, esetmenedzsert.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csaldd- ¢ 8 gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai
tandcskozdst kévetben minden év mércius 31-ig késziti el, Az intézkedési terv tartalmazza:
- a jelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjdnak tanulsagait,
- az elozo évi intézkedési tervbd] megvaldsult elemeket,
= nz éves célkitlizéseket,
- a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysagdnak
javitasa érdekében tervezett lépéseket,

Az éves szakmai tandacskozdst minden év februar 28-ig tartjuk, és arra meghivjuk:

- a telepiilés Bnkormanyzat polgarmesterét, a jegyzit, és a képviseld-testillet tagjait,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyjté szolgaltatasok fenntartéit, -
a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdst biztositd intézmények
képviseldit,

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat képviseldjét

= a jelzbrendszer tagjainak képviselit,

- a gyimhatosdg munkatdrsait, - a fiatalkoriak partfogd feliigyelét, megelbzd partfogd
feltigyel&yét,

- a gyermekvédelmi ¢és gydmiigyi feladatkdrben eljard fovirosi és megyei kormanyhivatalban
mikodo gyermek- és ifjusagvédelmi koordindtort.

Jelzbrendszeri felelost kell kijeldini a csaladsegité munkatarsak koziil a fenti feladatokra és
azok koordinaldsara. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer milkddése kérében
a csalad és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatist igényld
esetrdl szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot,

4.3.A gvermek veszélyeztetettségének megelozése

Az észlelo- és jelzbrendszer mikddtetésével lehetdvé teszi a gyermekeket, csalddokat,
riszorultakat, id6scket altalaban veszélyeztetd okok feltirdsat, a veszélyeztetettség id6ben
torténd felismerését,

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok életkdrillményeit és szocialis helyzetét, egyéb
szocidlis ellatasok irdnti sziikségletét. Kezdeményezi, szervezi és 8sszehangolja a Gyvt, 17, §-
ban meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel6- és
jelzbrendszerben.

Felhivja a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz616 1997, évi XXXI. tdrvény
17. §-Aban meghatdrozolt személyeket ¢s szerveket jelzési kotelezettsépilk irisban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - térténd teljesitésére.
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4.4, A veszélyeztetettség megsziintetése
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld csalddgondozis kérében a Szolgdlat
csaladsegitbje a személyes segitd kapesolat keretében
- tamogatja a gyermeket az 61 veszélyeztetd koriilmények elhdritasdban, személyisége
kedvezd irdnyu fejlédésében,
= segfti a sziiloket a gyermek gondozdsdban, ellitisdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd mikddési zavarok megsziintetésében, illetve
- kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti elldtasokkal 8sszehangolja a
szillok ¢és mas hozzitartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast,

A csalddsegitést tervezett modon, hatdrid6 megdllapitasival kell teljesiteni.

4.5. Kozdsségi szociilis munka

A szocidlis munka egyik tipusa - amely a ktizlsség, mint egész — tirsas kapcsolatainak és
epyilites cselekvésének mindségét tekinti kiinduldpontjinak, A kizisség lényege tehdt az, hogy
az egyén teljes életet éljen, és az Osszes tdrsadalmi kapesolata megtaldlhatd legyen itt. E
tekintetben szocidlis szakemberként, mint kézdsségfejleszté informdcidt, tandcsot ad6
szerepben kell megjelenniink, illetve hatékony szervezéként, aki a helyi viszonyokat dttekintve
latja annak lehetdségét, hogy miként segitheti a szamtalan helyi csoport vagy kezdeményezés

tnallo tevékenységét ugy, hogy az egy kbzds cél szolgdlatdban dlljon. Ez csak akkor lehetséges,
ha az adott kézdsség bizalmat élvezi.

Adoményok folyamatos szervezése, az ADRA Adventista Fejlesztési és Segély Alapitvannyal
valamint a lakossag dltal felajanlott ruhdkat, butorokat, egyéb targyakat kézvetitiink a kliensek
felé,

5. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
EGYUTTMUKODES MODJA

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szdmara az dgazati szabdlyozdsok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatiasok szervezése, koordindldsa, az észleld- és jelzérendszer milkddietése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megeliizése érdekében,

A csalddsegit6 szidmédra fontos a szakmai kapesolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai munka
hatékonysaganak eloiérbe helyezésével. A szolgilat csalddsegitGje jol mik6ds és hatékony
kapesolatrendszer kialakitasara torekszik.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja
- az egészségligyl szolgaltatdst nytjtok, kiillondsen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos,
- személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,
= koznevelési intézmények,

- rendorség,

- ligyészség,

- birdsag,

- partfogd felilgyeldi szolgdlat

- oz egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,
- amunkaligyi hatosag,

- ajavitoéintézet,
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- Rom Nemzetiségi Onkormanyzat

- agyermekjogi képviseld,

- jegyzd,

- ajardsi hivatal,

= ajogi segitségnyjton szolgilat,

- amaganszemélyek, valamint

- mads érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzbrendszerben.

A szolgélat munkdja sordn egylittmikadik, és folyamatosan munkakapesolatot alakit ki az
allatﬁst végzo szakintézményekkel kiiléndsen
a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézponttal,
= ateriileti szocidlis gondozas intézményeivel,
a gyermek- és felnbtt gondozdst végzd szocidlis intézményekkel,
minden olyan egészségilgyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy feln6it pszichidtriai
szakrendelés folyik,
a virdskereszitel.

A veszélyezietettséget észleld- és jelzbrendszer mikodtetésével kapesolatos tevékenységek
koordindldsa a teleptilési jelzorendszeri felelds feladata,
Feladata tovabb:
= abeérkezetl jelzésekrol és azok alapjdn a megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kbzpontnak,
a  jelzbrendszeri  szereplék  egylttmikidésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez,

- ¢éves szakmai tanacskozdst szervez és tart, valamint éves jelzérendszeri intézkedési
tervet készit,

Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy frdsban, melyrél a
csaladsepitd irdsos feljegyzést készit. A jelzbrendszer tagjai jelzést csak frdsban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kitelezd az
irasbeli jelzés.

Nyirbogddny Kozség Onkorményzat fenntartdsaban miikédé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak kiilsé kapesolatrendszere kiterjed a telepiilési intézményekre, az ott dolgozdkkal
szoros munkakapesolatot alakitottunk ki, J6 szakmai kapesolatban dllunk a Kemecsel Jarasi
Gyambhivatallal,

Szakmai munkénk szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egylittmilktdés, amely leginkdbb a kdzds csaladlatogatdsok formdjaban valésul meg. Napi
szintll személyes, illetve telefonos kapesolatban allunk az oktatdsi-nevelési intézményekkel, a
védondvel.

Misrészt Nyirbogdany Kézség Onkorményzatdval, mint fenntartéval és feligyeleti szervvel
egylittmikdadink, Toreksziink a j6 szakmai kapesolat, a megfelel6 egyiittmilkddés kialakitasara
a Jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal.

Az egylttmikdés kiterjed a kblesdnds tajékoztatasra, informdcid cserére, kizds szakmai

tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszeri munka szervezésére,
koordindlasara.

Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kdlestnds

konzultacidkat és tapasztalateseréket. Az egytittmiiktidés sorin az érdekelt intézmények és az
intézmény irdsban kdzlik egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgdlati eredményeket,

21



sth. amelyek a kizis célok eléréséhez, illetve a kbzds feladatok legjobb ellatdsdhoz
szilikségesek.

A Szolgilat és a Jirdsi Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont kizitti feladatmegoszids és
esetitaddis szabdlyai

A Szolgdlat szakmai tevékenységet kizdrolag az ellatdsi teriiletén Nyirbogdany kozségben
lathat el. Az illetékességi teriileten kiviil ¢l6kkel kapesolatos, illetékességi terillet
szempontjdbdl téves jelzéscket a Szolgalat tovdbbitja a teriletileg illetékes csaldd- és
gyermekj6léti szolgalathoz, illetve jarasi kéizponthoz, A Szolgdlat a szocidlis munka alapelvei,
munkaformai és munkamdédszerei alkalmazdsival végzi tevékenységét,

A Szolgalat végzi a csalddgondozist azokndl az ellatasi terliletén €16 csalddokndl, ahol kiskora
gyvermek nem nevelkedik, vagy kiskort gyermeket nevel csaladoknal, ha a csalddban fenndllé
probléma a szolgdlat eszkbzeivel, alapellatis keretében végzett csalddgondozassal megoldhatd
¢s hatosagi beavatkozds nem vilik szilkségessé.

Amennyiben a csaldadgondozissal az alapellatas sordn a gyermek veszélyezietetlsége nem
szlintethetd meg, a Szolgdlat esetitadist kezdeményez a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnal,
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra kerill sor az adott csaladdal, vagy gyermekkel
kapesolatban, a Szolgdlat a gondozist lezdrja, és csak abban az esetben nyitja meg tjra, ha a
gyermekvédelmi gondoskodds megsziinik, és a Kézpont gondozdsi kitelezettsége megsziint,
valamint ha a Kézpont esetmenedzsere a Gondozdsi-nevelési tervben a veszélyeztetetiség
megsziintetése érdekében a csaladsegitd szdmara feladatot rendel.

Az esetitadis esetei, szabalyai:

A csaladgondozas folyamata soran indokolt esetben, a kliens(ek) tudtaval sor kertilhet
esetataddsra, azaz a csalidot gondozd szakember személyének (ezzel egyiitt esetleg a gondozd
intézményegység vagy intézmény) megvaltozdsdra,

A csaladsegité Gsszes esetét érintd atadisi kitelezettség keletkezil,

= ha a csaladsegitd munkaviszonya megsziinik, vagy

- munkakdre megvaltozik.

A munkaktrébdl tivozd csaladsegité az dltala gondozott kliensek eseteit az Gjonnan
alkalmazott csalddsegitonek adja it, Az esetitadisra minden esetben a tdvozd és az 1)
csaladsegité jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és
meghatarozzdk a tovabbi célokat, feladatokat. A tdvozd munkatars az ) munkatdrs részére

kételes a gondozas teljes dokumenticidjat és a kliensekre vonatkozd lényeges informdcidkat
atadni.

A csalidsegiti egyes eseteit érintd esetitadas

1./ Végleges esetatadasra keriilhet sor, ha a kliens laké-, vagy tényleges tartézkoddsi helye
megviltozik, és emiatt a Szolgdlat illetékessége mepszinik. Az esetatadisra minden esetben a
csalddsegitd és az illetékes, 0j csaladsegitd jelenlétében kerlil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik
az addigi munkit és meghatirozzdk a tovdbbi célokat, feladatokat, Az esetdtaddst az
esetnapléban is rogziteni kell, Amennyiben a f6ldrajzi tdvolsag, vagy egyéb Kizird ok miatt a
csaladsegitok személyes talalkozasa nem lehetséges, a gondozas teljes dokumenticidjit, és a
kliensre vonatkozd lényeges informicidkat az illetékes csalddsegitének postal Gton kell
megkiildeni, valamint a mellékelt esetdtadd iven az esetdtadds tényét igazolni kell.
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2./ ldeiglenes esetitaddsra keriilhet sor a csalddsegitd munkahelyétél valé hosszabb (2 hetet
meghalad6) id6tartamu tavolléte (pl. szabadsag) esetén a csalddsegité és a kliens(ek) ilyen
értelmil megallapodasa esetén a tavollét idejére a végleges esetdtaddsndl rogzitett szabalyok
szerint. A csaladsegitd nem tervezett tartds tdvolléte esetére az esetnaplokat elzdrt, de a
Szolgalat munkatirsai szdmdra hozzdférheté helyen kell tirolni, elére tervezett tavollét
esetében a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitdt tajékoztatni kell.

Intézményck kizitti esetataddis

1./ A Szolgilattol a Kdzpont felé esetdtaddsra kerill sor, ha a csalad vagy egyén problémija a
szolgdlat eszkbzeivel, alapellitds keretében végzett csalidgondozissal nem megoldhaid és
hatdstgi beavatkozds vilik szlikségessé. Az illetékes szolgdlat ilyenkor esetdtadast
kezdeményez a Kézpont felé. Az esetitadisra akkor keriilhei sor, ha a csaldd tigyében tartott
esetmegbeszélésen elhangzottak alapjan a kozpont hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot.

2./ A Kozponltdl a Szolgdlat felé esetitadas valik szilkségessé, ha a védelembe vétel a
nagykorisig elérése el sziinik meg, vagy a nevelésbe vétel megszinte utdn a vér szerinti
csaladjaba visszakertlt kiskort utégondozdsa megsziinik,

6. A FELADATELLATAS SZAP.:MAI TARTALMA, M{'}IJJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE, VALAMINT
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA,
MODJA

Biztositott szolgaltatds formdi, szakmai tartalma
Megeldzd tevékenység keretében

- Eszlels és jelzbrendszer mikddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyezteth okok

feltarasa, valamint az egyes pgyermekek veszélyeztetettségének iddben 1(6riénd
felismerése. (A téma A mds intézményekkel tirténd egyiittmilkddés modja” részben
részletesen kerilt kifejtésre)

- Szabadid6s programok szervezése a csalidban jelentkezd nevelési problémik és
hidnyossigok kéros hatdsainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal
felndttek, sziilok, munkanélkilliek, egyedlilallok, nagycsalddosok, hatrdnyos helyzetii

emberek szimirn szabadidbs programok, kirdnduldsok szervezése, programok
kzvetitése.

A Szolgdlat szabadidds programjai

A program célja: hatranyos helyzetben lévo, tanuldsi, magatartisi, kapesolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémiik azonositasa,
valamint szimukra célzott segitségnyjtds.

A program célcsoportja
A telepiilésen é16:

- Ovodas korl gyermekek (3-7 év)
= dltalanos iskolai korosztaly (7-16 év).
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Tapasztalataink alapjdn a célesoporthoz tartozd pgyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyezieteit helyzet, hitrinyos szocidlis helyzet; magatartdsi, beilleszkedési és
kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek; életkori,
fejlodési és aktudlis krizisek; csaladi és sziil6i kapesolati zavarok,

A szabadidds programok felépitése

Szabadidds programok
Jatékos foglalkozdsok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozisok sib.)

A szabadidés foglalkozdsok lehetdsépet adnak a gyermekeknek és fiataloknak killénbdzd
Jatékok keretében az informalis kommunikéciora.

Prevencids programok
A gyermekjoléti szolgdltatdsok prevencids tevékenysége, a szolgdltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez dltal tud megfelelni a szolgiltatds a jopszabdly altal eldirt
feladatinak, vagyis annak, hogy elosegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, timogassa a
gyermekek szocializdcidjat, és meggdtolja a veszélyeztetettség kialakuldsit. A prevencios
szolgdllatdsok a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakuldsdt kell megelézni,

A szabadidds programok tipusai
A szabadidis tevékenységek — a program formajat, rendszerességét tekintve — a kévetkez6 6
csoportokra bonthatok:

- Alkalmakhoz kapesolddd programok (tinnepekhez, évszakokhoz)
= Csaladi Nap

Gondozdsi tevékenység keretében
A kliensekkel térténd kapesolatiarias modjai

- Csaladlatogatds, melynek sordn a klienst otthondban keressilk fel.
- Személyes megkeresés az intézményben.
= Telefonon térténd kapesolattartds,

A segitséget igénylo csaladok szocidlis és mentdlis gondozisandl a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapesolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetbségei kialakithatova valjanak, A
problémamegoldas stratégiai, médjai az egytittmikodés folyamatdban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Krizisdllapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi dllapota megbomlik és az adott helyzetben
a szokdsos probléma, megolddsi médok hatdstalanok az egyensily helyredllitdsiban, A
krizisintervencié célja, hogy segitse a csalddot a kordbbi vagy egy 0] egyensily
megteremiésében, helyredllitisaban, A krizisintervencio elsé feladata a fesziiltségestkkentés és
az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elhdritisa. A beavatkozis sordn fontos, hogy a nagy
fesziiltség miatt tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldd képességét aktivdljuk.
Kezdetben arra kell tdrekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozétt érezze a thmogatdst,
de amint helyzete valamelyest megszilirdul, fokozatosan csdkkenteni kell a személyes
timogatast ¢s szélesiteni, erbsiteni kell a tdmogatd szocidlis halézatot (rokonok, bardtok,
munkatarsak, szocialis hattérintézmények).
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Tandcsadas

Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandesadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermekneveldsi tandcsadds, gyermek(ek) gondozisdval, nevelésével kapesolatos problémaik
elharitisa.

Mentdlhigiénés tandesadds, melynek célja az egyén mentdlis egészsépének helyredllitisa,
megorzése.
Csalddiervezési tandesadds soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkdriilményeinek

figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szlletését, tdjékoziatds torténik a
fopamzasgatlasrdl is.

Csalddi kapesolator javitd tandesadds sorin segitséget nydjtunk a csalddi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.
Komplex csalddeondozds

A csalidgondozis az epyéni esetkezelés olyan formdja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység, Idotartama valtozd, az egyén, a csaldd mobilitasitol figgben 4-7
hénap, A folyamat addig tart, amig a csaldd képessé nem vilik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémaik nem oldédnak meg. A kapesolat alapjit a feltétel nélkiili elfogadds teremti meg,
mind a segitd, mind a segitett részérdl,

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidt tart egy adoft csaldd ftigyében, a
csaldddal foglalkozo szakemberek és a csalddtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizirdlag az érintett szakemberek vannak jelen,

Szolgdliatds
- A nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgdltatas keretében természetbeni
segitségnyijtasként ruha-, jaték-, és egyéb adoményok gytijtésével és a riszoruldk
részére thriénd eljuttatasival igyeksziink segiteni,

- Minden évben adoményok gy(ijtésben vesznek részt a Szolgdlat munkatdrsai, s ezen
adomdnyok a raszorulé lakossag korében kerillnek kiosztasra.

A Csaldd- és Gyermekjiléti Szolgdlat f6bb munkaformii

Eseti tandesadids: a csalid és a gyermek rendszeres sepitségnyjidst nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tdjékozddd jellegpel, egy alkalommal megjelentek a szolgdlatndl.
TeendGk: forgalmi napléba névvel, esetleg anonim tandcsadds megjeltléssel bevezetni.
Egyéni esetkezelés: nz egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a tdrsas kapcsolatokban,

A szakmai mddszerek bemiitatisa

A csalad- és pyermekjoléti szolgdltatds a problémdkat komplex médon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadds ¢és csaladlatogatas keretében vépzi,
A segitd szolgdltatds a kliens otthondban, csalddi kérnyezetében tett latogatdsokon és a csalid-

és gyermekjoléti szolgdlatban folytatott segitt beszélgetés és segitd tevékenységek 1tjan
valésul meg.

Mddszerek
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= csaladgondozas

= csaladlatogatis

- interjukészités

- konzultacid, a csaladtagok kdzvetlen bevondsival, bekapesolodasival kivanndnk elérni
a csaladban lévé konfliktusok olddsét, a esalddiagok problémamegoldé képességének
erbsitését, tolerancidjuk névekedését,

- a gyermek veszélyezieteitségének megsziintetéséhez a jelzbrendszeri tagokkal vald
egylttmiikidés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felviligositd elbaddsok szervezése,

= aszocidlis munka egyéb modszerei az egyéni adottsigok és szilkségletek
figyelembevételével.

- agydmhivatal valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére
komyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjan.

A kliensek szamira biztositoft elldtdsi szintek

Onkéntes elldtoit: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyjtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez
kért segitséget, tdjékoztatast kért egyszeriibb nevelési problémik megoldasihoz)

Teenddk: forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tandcsaddst, segitséget adni, figyelemmel
kisérni a csalad életvezetését.

Onkéntes gondozott: a csalidban a gyermek helyzete problémds, a silyos veszélyeztetetiség
hatiran van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylittmikbdési készségilk megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, Snkéntességi
alapon is vérhat6 a helyzet javuldsa.

Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplét vezetni, éridkelést elkésziteni félévente.

7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens maga, dnkéntesen, vagy

hozzitartozdja, vagy az észlell-¢s jelzbrendszer birmely tagja.

- Magdnszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon és/vagy irdsban, A
jelzbrendszer tagjai jelzést krizishelyzet esetén elbszér széban, majd {rdsban, egyéb
esetekben csak {rasban tehetnek.

- A szolgiltatis igénybevétele dnkéntes, kivétel a hatésigok dltal hatdrozatban a
csaladgondozas igénybevételére kitelezettek.

- Az arra jogosultak szolgéltatds irdnti kérését csak szakmailag és/vagy etikailag

megalapozott esetekben, kellé indoklds kiséretében lehet elutasitani.

- A Szolgdlat Nyirbogdanyban lit el segitb tevékenységet. A csaladsegités a szolgaltatast
igénybe vevh személy ofthondban, csalddi kbrnyezetében tett latogatisok, illetve a
szolgdlatndl folytatott segitd beszélgetés és segith munkaformdk dfjan valésul meg
felfogadasi idében. A csalddsegité havi 1-2 alkalommal talalkoznak személyesen a
gondozdsi folyamatban lévé csalddokkal, személyekkel.

- A csalid- és gyermekjoléti szolgiltatds a csaladsegit és az igénybe vevd személy
munkafolyamata, Elsédleges faladata elsé taldlkozdskor a csalddsegitdnek anamnézis
felvétele, életatinterji készitése hogy minél szélesebb informdcidkhoz jusson a
csalddsegitd az eset megolddsanak sikere érdekében. Ha az eset az elsd talalkozdssal
nem zirhaté le, akkor irdsbeli egyittmiikddési megdllapoddsban kertll sor, ami a
megktéstdl széamitott legfeljebb 1 évig érvényes. Az egyfittmilkiidési megillapodas
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megkotésétdl szamitott 15 napon belill elkészil az Esetnapld 1s. Az Esetnaplo része a
Cselekvési terv, melyet legalabb félévente felill kell vizsgdlni. A megtett Intézkedéseket
irdsban vezetjilk.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaira vonatkozd szabdlyok

Nyitottsdg elve: a Szolgilat nyitott intézmény, igénybevétele téritésmentes. A
Szolgalatot egyének, csoportok, kizdsségek vagy kozvetlenill keresik fel, vagy a
teritleten mikdédsé mas intézmények javasolhatjdk a kapesolatfelvételt, illetve a
Szolgdlat ajanlja fel segitségét a kliensnek.

Onkéntesség elve: a Szolgalat a klienseivel elssorban az dnkéntesség alapjan alakit ki
segitd kapesolatot, Miikédése nem hatdsdgi, hanem szolgdltatd, segitd jellegii. Az
egylittmiikddés alapja a klienssel koézdsen megfogalmazott célok megvaldsitdasa. A
Szolgdlat munkatarsai mindenkor a klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.
Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgdlat csak az érintett személy, illetve
trvényes képviseltje hozzdjdrulasival jogosult intézkedni.

Egyenlbség elve: a Szolgdlat minden kliens igyével fajra, nemre, felekezetre, csaladi
dllapotra, korra tekintet nélkiil kisteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem
tartozd vagy azt meghaladé Gigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.
Személyiségi jogok biziositdsdnak elve: az intézmény munkatirsainak tudomasdra jutott
adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra
és az adatok védelmére az informdcidés Onrendelkezési jogrél és  az
informéci6szabadsdgrol sz6l6 2011, évi CXIIL thrvény, a polgirok személyi adatainak
¢s lakeimének nyilvantartasardl sz616 1992, évi LXVIL tirvény, a szocialis igazgatisrol
¢s szocialis ellatasokrdl 52616 1993, évi 11 thrvény, valamint a gyermekek védelmérél
és a gydmilgyl igazgatdsrol szold 1997, évi XXXI. torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenységtikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Lényeges alapelv az egyviitimitkodés elve. A segitd tevékenység csak akkor lehet
eredményes, ha a kliens motivalt annak igénybevételére és epylittmkdds, tehat
problémaja megoldasa érdekében hajlandd cselekedni. A szolgdlatot Snként felkerestk
esetében ez a motivieid adott,

A hdtrdnyos meghkillonbiztetds kizdrdsdnak és a mdssdg elfogaddsdnak elve, melynek
értelmében a csalddsegitonek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz
vald tartozas, lelkiismereti, vallasi, vagy politikai meggybzodés, szdrmazds, vagyoni
helyzet, cselekvOképesség hidnya vagy korlatozottsiga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskoddsba kerfilés ténye miatt és alapjan tilos barmilyen
hatrinyos megkillénbdztetést gyakorolni,

A titoktartdsi kotelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek
adatainak nyilvintartdsira és kezelésére, valamint az altaluk adott informdcidkra
vonatkozik. Informaciot felhasznalni a kliens érdekében is csak az § tudtival és
beleegyezésével lehet. Nem kOti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabily
kdtelezi. Tudoményos célt szolgdld kbzlést csak oly modon tériénhet, hogy a kozlés
alapjdn az érintett egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

A csaladsegitd tovabbképzése a tovabbképzési tervnek megfelelben tdrténik. A Szolgdlat
dolgozdja rendszeres szakmai tovabbképzésen vesz részt. A személyes gondoskoddst végzo
személyek tovabbképzésérll és a szocidlis szakvizsgardl szélé 9/2000, (VIIL4.) SZCSM
rendelet 15, §-a alapjdn a munkaltato éves tovabbképzési tervet készit,
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A munkaltaté az éves tovibbképzési tervben szerepléd munkavillalé szdmdra a tovabbképzésen
vald részvétel idejére munkaidd-kedvezményt biztosit, erre az idbre tdvolléti dijat fizet, a
tovabbképzés részvételi dijit viseli. A csalddsegitd szimdra legalibb havonta szakmai
megbeszélés biztosflott a Kemecsei Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontban, melynek célja az
esetmunka hatékonysaganak eltsegitése, valamint a szakmai személyiség fejlesztése és
védelme A Szolgdlat dolgozdja a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzik munkdjukat

8.A CSALAD- £S GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgdltatdst, az igénybevétel lehetbségeit és feltételeit az ellitasi
tertileten €16k, valamint mas érintettek szamara, elérhetdé modon és helyen hozza
nyilvanossagra:

- Szordlapok terjesztésével,
= A fenntart6 honlapjan valo tdjékozddds biztositdsdval,

Jelzbrendszer tagjaival folyamatos kapesolatiartds, a szolgdliatasokrol vald tdjékoztatas
révén.

A szolpiltatds székhelyén a faligjsigon kifliggesztve megtaldlhatéak az igénybevétel

lehetdségei, az aktudlis programok, valamint szérélapokon, plakdtokon tdjékoztatjuk a
lakossagot, melyet a ktzség hirdet6tablain helyeziink el

Az elldtds dokumentdldasa

- Forgalmi naplé

- Nyilvantartisok

- A személyes pondoskodisban részestlé nagykori személyrol

- A személyes gondoskodisban részestil6 nagykori személyrél egyszeri megkeresés

- Gyermekro]

- A gyermekrdl, ha a gyermekjoléti szolgaltatas nyajtasa az elsé taldlkozast kévetben
tett intézkedéssel lezirhatd

= Szimitégépes nyilvantartas

- Tajékoztatisi nyilatkozat

- Tajékoztatd melléklete a Tajékoztatdsi nyilatkozathoz

- Feljegyzés

- Egyvlttmikodési megdllapodis

= Esetnaplo

= Cselekvési terv

- Cselekvési terv fellilvizsgalata
Intézkedések
Eset lezdrdsa

= Esetatado lap

- A Gyermekeink Védelmében” cimi adatlap rendszer
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- Forgalmi napléban dokumentéljuk az igénybe vevd és a csaldd- és pyermekjoléti
szolgdlat kapcsolatfelvételét, Amennyiben az egyszeri talalkozassal elegendének
bizonyul a probléma megoldasihoz, Ggy aznap le 15 zarul az eset.

= Tajékoztatasi nyilatkozat aldiratdsa az {Qgyféllel: tdjékoztatis a szolgdliatis
hozziférésének modjardl, az ellatisrdl, a szolgdltatdsrdl, az ellitdsok, szolgdlatisok
tartalmardél, varhatd eredményrdl, joghatdsokrdl, jogorvoslatrdl, stb,

- Nyilvantartast kell vezetni papiralapon, valamint szdmitégépes nyilvantartasi
rendszerben a jogszabdlyban meghatirozott adatokat, és amihez még az (gyfél hozzd
jarul, a gondozasi folyamat lezirdsit a nyilvantartdsi rendszerbe is felvezetjiik.

- KENYSZ-i orszigos igénybe-vevdi nyilvantartdsi rendszerbe kell felvinni a
szolgdltatast igénybe vevd tgyfelek személyes adatait, melyhez hozziférést az e-
képviselé biztosit a csalddsegitének. A rendszerbe minden Qgyfél bekeril, még az
egyszerl segitségnyujtassal megoldott esetek is.

- Egylittm(ikddési megallapodds, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji
kapesén tett intézkedéssel nem zdrhaté le, az igénybe vevd nagykori személlyel
egylittmikddési megallapodast kétlink, a cselekviképességében a pyermekjoléti,
szocidlis  ellatasok igénybevételével Usszefligpd  jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a tirvényes képviselbje vagy
gondnoka hozzdjarulasaval.

- Esetnapléban kell dokumentdlni az egynél tibb taldlkozast igényld segitségnyjtast,
ebben az estben a segitségnyjtas tartalmat az ellatas igénybevételekor- az ipénybe vevd
aldirasaval elldtva — {rdsban kell régziteni. A segitd szolgiltatis a szocidlis munkét
végzd s a kliens egyiittes és egyenrangi munkatolyamata. A munkafolyamatot az elsé
interji sordn a kliens sziikségleteinek megdllapitisaval és problémamegoldd
alternativak  kidolgozasdval kezdjlik, melyet az Esetnaploban régzitiink. A
megdllapodds tartalmazza az elérendd ¢él érdekében megvaldsitandd feladatokat, a
kliens és a segitd folyamat virhaté eredményét. A megallapoddst mindkét fél aldirja. Az
elso interjit kdvetd talalkozdsok, igyintézési médok minden alkalommal régzitésre 25
keriilnek. A fenticken kivill a csalddlitogatdst, és az egyéb terepen végzett munkikat a
Forgalmi naplaban is régzitjik.

- 18 életévet be nem toltott Kiskort esetén fel kell venni a ,,Gyermekeink Védelmében™
cimt adatlap rendszert a jogszabalyban és szakmai protokollban elbirt médon.

= Az egviitmikddés: megallapodas mepszinik az tgyfél egyoldali nyilatkozataval, az
ligyfél elkdltdzése esetén, az ligyfél haldlaval, az tgyfél egyiittmikédési hidnya esetén.,
Egylittmiiktdési hiany lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartdsa, a hatariddk
elmulasztisa, a csalddsegitd részérll tortént felkeresések (telefon, latogatds, levél)
sikertelensége, az éves szinten atlag havi 3-szori taldlkozids meghitsuldsa. A gondozisi
folyamat lezdrasat is dokumentalni kell.

- Iktatds: a Szolgidlathoz érkez6 minden jelzés, levél és egyéb beérkezd és kimend
dokumentum iktatdsra keriil. A szolgalattél kimend levelezés szintén iktatdsra kerill, Az
iktatdst a Szolgaltatas székelyén, a csalddsegitt végzi el.

9, AZ IGENYBE-VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis és gyermekvédelmi szolgdliatds sordn szem elbtt
kell tartani, hogy az ellitds sorin az igénybe vevd jogai ne sérilljenek. Az ellitottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotira tekintettel az intézmény altal biztositott
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teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az
egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére,
A szocidlis segitdmunkdban részesildk szimira az igénybe vett ellitishoz kapesoldds, a
trvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.
A csalidsegitést és a gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevik dltalinos vagy specidlis
jogainak biztositdsa és jogvédelme vonatkozdsdban a Gyvt, 6-13, §-dnak rendelkezései az
1rényud6uk melyek értelmében tobbek kézitt:
a szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkillénbdztetés barmilyen
okbdl, fgy killindsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossiga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt;
az ellatdst igénybe vevd jévedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni;
az ellatdst igénybe vevinek joga van az intézmény mikddésével,
gazdilkodasival kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tijékoztatdt készit az
intézmény gazdalkodasarol és arrdl szilkség esetén szdban ad tdjékoziatdst az
ellitdst igénybe vevo részére. A tdjékoztato tartalmazza: az intézmény miiksdési
kéltségének Osszesitését;

= a személyes gondoskoddst nyjté intézmény az dltala biztositolt szolgaltatdst
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitast igénybe vevbket
megillett alkotményos jogok maradéktalan és teljes kdrii tiszteletben tartdsdra,
kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

= atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra,

- az ellatdst igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran killénds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza.

- oz intézményvezetd kiteles biztositani, hogy az intézményi ellitdsok soran az
ellitott  epgészségi  Allapotdval, személyes korillményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vev, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killénds figyelemmel az
ellitast igénybe vevi szocidlis raszorultsdganak tényére.

- Az intézményvezetd pondoskodik arr6l, hogy a gyermekjogi képviselé neve,
elérhetbsége, fogaddordinak helye és idbpontja az intézmény minden
szolgaltatast igénybe-vevd ellitottak szdmdra nyitva allé helyiségekben az
tigyfelek dltal j6l lathatd helyen kifliggesziésre keriiljon.

- A csaladsegités, gyermekjoléti szolgiltatds vépzése sordn biztositjuk, hogy a
gyermek ¢s hozzitartozéi a gyermekjogi képviselt személyét és a vele vald
kapesolat felvételének modjat megismerhessék, Biztositjuk, hogy a jogi
képviselok az intézmény mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd
iratokba betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést intézzenck. A gyermekjogi
képviseld részére a négyszemkoOzti beszélgetés lefolytatisira alkalmas
helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils
gyermek a Gyvt.- ben meghatirozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket
jogai  megismerésében és  érvényesitésében, valamint  kbtelességei
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megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kilénleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek védelmére. A
gyermekjogi képviseld jogosult a miktidési terfiletén tdjékoztatist, iratokat,
informécidkat kérni és a helyszinen tdjékozddni., A gyermekjogi képviselt
kteles a gyvermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfeleléen kezelni. A gyermekjopi képviselé e célra létrehozott szervezet
keretében miikddik. A gyermekjogi képviseld jogdllisira és eljardsdra
vonatkozo részletes szabélyokat killdn jogszabaly rendezi,

A szolgdltatast igénybe veviot megillei a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titok védelem. A csalddsegité munkatarsak kételesek az ellatottak
egészségl  dllapotival, személyes korlilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
dokumentacidt bizalmasan kezelni és tirolni, annak érdekében, hogy azokrdl mds, arra
illetékielen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrél, a Szolgalat dolgozdja kizardlag
a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az életet és
testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségigyi és mentdlis dllapotdra tekintettel a
szolgaltatis dltal biztositott teljes kor( ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellitds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatis
biztositdsa sordn az egyenld bandsmod elvét kell tartani. A Gyvt. 33, § (2) bekezdésében, illetve
a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz616 15/1998, (1V,30,) NM rendelet
2. § (5)-(6) bekezdése alapjan az ellitas megkezdésekor td)ékoztatdst nyGjtunk a gyermeknek
és tirvényes képviseldjének a csalad- és gyermekjoléti alapellatas tartalmardl, feltételeirsl. A
szolgaltatas dltal vezetett kliensre vonatkozd nyilvantartiasokrél, a panasz gyakorlasdnak
madjarol. Az ellatdsra jogosult kdteles a tajékoztatds megtirténtérdl nyilatkozni, az ¢ tirvény
alapjan vezetett szolgaltatisi nyilvintartasokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a
jogosultsagi  feltételekben, valamint a természetes személyazonositokban  bedllott
viltozdsokrdl, Az ellatott csaladok adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo
adatvédelmi szabalyok szerint tartjuk nyilvan. Az adatok tovabbitasa kizdrélag a kliens
beleegyezésével, illetve a kiskora gyermek érdekében, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelelden toriénik. A sziilének, vagy mas tbrvényes képviseltnek iratbetekintési joga van
(Gyvt. 136.§ (5), 136/A §.a) gyermekérdl vezetett hivatalos dokumenticiéba. Ez a jog
korlitozhaté a torvény értelmében, ha a gyermek érdeke ezt kivinja. Az ellatotijogi és
gvermekjogl képviseld elérhetdséges a szolgdlat hirdetotablijan talalhaté., A Szolgalat
tevékenységével kapesolatban panasszal a fenntartéhoz (Nyirbogdény Kézség Onkorményzat)
vagy az ellitottjogi, gyermekjogi képviseléhtiz fordulhat.

A szolgaltatist igénybe vevd koteles nyilatkozatban hozzdjarulni, (ha az eset az elséd interja
kapesan tett intézkedéssel nem zarhaté le), hogy a Szolgilat személyes adatairol nyilvantartast
vezessen, ¢és azokat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
dgazati azonositdjar6l és orszigos nyilvantartisarol 226/2006. (X1.20.) Korm. rendeletben
szabalyozott orszdgos igénybe vevoi nyilvantartasi rendszerben rogzitse, A kliens koteles
tovabba a segitd folyamatban a megkdtdit megallapodast betartani, a csaladsegitd munkatarssal,

vagy a szolgalat mas szakemberével egyeztetett idépontban megjelenni vagy akadalyoztatisa
esetén 0 idépontot kérni,

A személyes gondoskodds biztositasa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogal ne sériiljenek. A csalddsegitok
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gondoskodnak a szolgélaton belill az emberi és dllampolgdri jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autondmidjat elfogadd, integricidjit minden eszkbzzel segitd, humanizalt kérnyezet
kialakitdsdrol és mikddtetésérl. Ha az ellatasban részestilé személy jogainak, érdekeinek
érvényesitésére nem képes, a személyes gondoskodast végzé személy intézkedés megtételét
kezdeményezi a févdrosi és megyei kormdnyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatktrében eljarg, lakohely szerint illetékes jardsi (févdrosi, kerlileti) hivatalndl (a
tovabbiakban: gyamhivatal), illetve a sziikséges segitségny(jtas érdekében felveszi a
kapesolatot az oklatdsi, az egészségiigyi vagy mas szocidlis intézménnyel. Az elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi, mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis alapszolgdltatas
dltal biztositott teljes kbrii ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan egyéni ellitas, szolgdltatis igénybevételére.

Panaszjog: A szolgdltatdst igénybe-vevi/ellatott a Szolgdlatot fenntarté Nyirbogdiny Kozség
Onkorményzat Polgarmesterénél tehet panaszi jogsérelem, a dolgozdi koielezetiségek
megszegése, illetbleg az ellatissal kapesolatos egyéb kifogdsok esetén.

A panasz benyujtasanak modja:

szoban — ekkor a fenntartd kiteles jegyzikdnyvbe foglalni

irdsban elektronikusan (e-mail Gtjan)

A fenntartd a benytjtott panaszt megvizsgalja, és 15 napon belill kiteles irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsdnak eredményér6l a panaszt tevit, Amennyiben a panaszt tevo nem ért egyet
a fenntartd intézkedésével, az irisban kapott értesités kézhezvételétdl szimitott 8 napon belill
az ellatottjogi képviseldhoz fordulhat,

Amennyiben az ellatist igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb kérlilményeinél fogva
kizvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csaladsegitd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az elldtott tbrvényes képvisel6jét, vagy az elldtottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorldsdhoz szilkséges segitségnynjtas céljabol,

Ellatotti jogrol bévebben: http://www.obdk.hu Ellatottjogi képviselé: Léwné Szarka Judit
elérhetosége: 06-20-4899-557 Gyermekjogi képviseld: Dr. Kovices Attila , elérhetbsége: 06-20-
4899-523

A szolgiltatist igénybe vevik jogaikkal és kitelezettségeikkel kapesolatos tdjékoziatast kapnak
a kapcsolat létrejottekor, illetleg a csalddsegités megkezdésekor, illetve a kéz8s munka
folyaman barmikor, amikor erre szilkség van.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi térvény 134.§, illetve A személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagdrél” sz616 1992, évi LXITIL térvény az
irdnyado. Szolgdlatunk térekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasdra,

A esalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai érdekképviselete

A Magyar Csaladsegitéd és Gyermekjoléti Szolgilatok Orszdgos Egyestilete szakmai érdek-
képviseleti feladatokat l4t el.

A szociilis szolgiliatast végzok jogai

A szocidlis szolgaltatdst végzOk jogait és kdtelessépeit a munkakori leirds tartalmazza, A
dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapesolédd megbecsiilést, tiszteletet, emberi
méltosiguk megbrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez szilkséges
megfeleld feltételeket. Biztositani szilkséges a megfeleld szocidlis helységet, a higiénikus és
esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetoség szerint dvni kell 6ket a talzott
pszichés leterheléstdl,
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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst nyajtd kozfeladatot elldtd személynek mindstl. A
dolgozd jogsérelem esetén a kbzigazgatisi és munkafigyi birésaghoz fordulhat. A Szolgilat
munkatérsa a legjobb tuddsa szerint, hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kiteles végezni a
munkdjat. A Szolgilat dolgozoja feladatit a szolgaltatast igénybe vevi érdekében végzi.
Munkdja soran kteles betartani a szocialis szakma Etikai Kodexét, Koteles rendszeres szakmai
lovibbképzéseken részt venni, ismereteinek bovitése, személyiségének karbantartdsa, kiégés
megelbzése céljabol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast végzdk szdmdra biziositani kell

a) a heti munkaidékeretének legalabb a felét kétetlen munkaidb-beosztds keretében, a szocidlis
segitbmunka, illetve az adatgy(jtés helyszinen vald végzéséhez,

b) a munkavégzéshez szilkséges kdzlekedési eszkdz haszndlatat vagy a kdz8sségl, illetve
témegktzlekedési eszktz haszndlatival jaré koltségek megtéritését,

¢) a személyes biztonsdgat szolgald eszkézoket, killéndsen killtertileti munka esetében,

d) az egymds td)ékoztatisa, szakmai segitése céljabdl, konkrét Ggyek, vagy problémak

feldolgozisa kapesin rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton térténd részvételt,
szuperviziot,

10.A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA,FORMAJA

A szakmai program szerves része, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatandl dolgozd
munkatars szakmai fejlodését biztositsa.

A csalid- és gyermekjoléti szolgilatndl dolgozd szakember végzettsépe a képesitési
clbirdsoknak megfelel.

A dolgozo folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindség javitasanak.

A szocidlis terlileten dolgozo szakemberek is egyre gyakrabban taldljak szembe magukat 1) és
specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel.

A megndvekedett és folyamatosan névekvé szocidlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozdsokhoz alkalmazkodd szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhatd meg.

Ennek érdekében az intézmény a csalddsegitdje szamara minden olyan képzésen valo részviételt
igvekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvalbsithatd tréningekre, szupervizidra kiildndsen nagy hangsaly kerdil.

Egyéb szakmai kidvetelmények

A csaladsegité munkdjat a munkakoéri leirdsdban foglaltak alapjan, a szolgalat munkarendje,
szabdlyzatai és a szakma altalanos elvei szerint kiteles végezni,

Alapkévetelmény, hogy a csaladsegité az dltala gondozott klienseket név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések

- A Szolgilat dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez flizod6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

- A Szolgalat dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a kliensek
emberi méltdsagat, sem a Szolgalat 16 hirét nem sértheti.
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- A Szolgilat dolgozdja az dltala végzell tevékenysépért, okozott karért, mulasztdsért
felelésséggel tartozik.

= A Szolgdlat dolgozdja, valamint a kézOs haztartdsban €16 kozeli hozzdtartozdja az
intézmény kliensével [a Polgdri Torvénykinyvrdl szélé 2013, évi V. térvény (a
tovdabbiakban: Ptk) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az ellatasban részesild
személlyel tartasi, életjdaradéki és droklési szerzddést az elldtds iddtartama alatt — illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

= A Szolgdlat dolgozdja munkdjaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgdltatdst nem
kiivetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartdsi kiitelezetiség

A Szolgdlat dolgozojat a kliens és hozzitartozéi egészségi dllapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyéb korlilményeivel kapcsolatban tudomdsdira jutott adat, tény vonatkozdsiban iddbeli
korlatozds nélkil titoktartdsi kitelezettség terheli, fiiggetlenill attdl, hogy az informéacidkat
milyen méodon ismerte meg.

A titoktartasi kételezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvéképes
kliens felmentést adott, vagy ha jogszabily adatszolpdliatasi kételezettséget ir eld.

11. A NEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY S A HELYETTES
SZULOI1 JOGVISZONY EGYES KERDESEIROL SZOLO
KORMANYRENDELETBEN FOGLALTAK SZERINTI ALKALMASSAGI
FELULVIZSGALAT MODJA

A mikddteté a neveldszilé alkalmassapdt a jogviszony létesitését kvetben a szakmai
programban foglalt moédon hdromévente rendszeresen felllvizsgdlja. A mikddietd a
nevelGsziild alkalmassaginak rendszeres fellilvizsgilata mellett sziikség esetén rendkiviili
feltlvizsgdlatot végez.
A neveldsziild alkalmassiginak rendkiviili feltlvizsgalatdt kezdeményezi a mikddtetdnél a
neveldsziléi tanacsadd, a gyermekvédelmi gydm, a megyei, fovirosi gyermekvédelmi
szakértdi bizotisdg vezeidje, a feriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje és a jardsi
gyamhivatal, ha ezt
a szolgdltatdl nyilvantartasba bejegyzett feltételek megviltozasa,
a neveldsziilo élethelyzetének megviltozasa,
- aneveldszilo egészségi dllapotinak, személyiségdllapotinak romldsa, vagy
- a nevelbszild magatartdsa, (Igy kiilondsen: ha a neveldsziild a gyermek, fiatal felndit
nevelése, ellitdsa sordn meg nem engedett nevelési modszercket alkalmaz, a gyermeket,
fiatal felnbttet bintalmazza, élelmezését megvonja, a gyermek, fiatal felnétt gondozasat,
nevelését Gnhibdjabél silyosan elhanyagolja, a vér szerinti csalddjaval valo
kapesolattartdsit nem biztositja, Srokbefogaddsdt akaddlyozza vagy a gyermek, fiatal
felnétt elldtisdhoz biztositoit juttatisokat nem a gyermek, fiatal felndtt sziikségleteire
forditja) sziikségessé teszi,

A milkiidtetd a feladatellatasra valé alkalmassagrél vagy arrdl, hogy nem javasolja nevelbsziiloi
tevékenység végzését, irdsban tdjékoztatja a nevelSszilbi, Ha a mikodietd a neveldszils
alkalmassdgdnak hidnyat észleli, a nevel6szil6t orvosi, pszicholégiai vizsgalaton valé
részvételre kiitelezheti, Ha a mikodtetd arrdl thjékoztatja a nevelbszilét, hogy pszichologiai
szempontbol nem tartja alkalmasnak a neveldsziil6i feladat ellatasdra, a neveldszilé a Nemzeti
Csaldd- ¢és Szocidlpolitikai Intézetnél kérelmezheti pszichologiai alkalmassaginak ismételt
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vizsgdlatat. A pszicholégiai alkalmassdg ismételt vizspilatinak koltségei a nevelGsziilot
terhelik,

12MUKODESI FELTETELEK

Targvi feliételek

A Szolgiltatas iroddja, székhelye epy killénallé épiiletében taldlhatd. Az épiilet a telepiilés
kizponti részén taldlhatd, tmegktzlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd. Az iroddban
szamitogép, fénymadsold, internet, és megfeleld, zarhatd bitorzat talalhaté. Megtalalhaté benne
véarakozohelység, interjiszoba, iroda, A Szolgdlat irodatechnikai feltételei (telefon, szamitogép,
nyomiatd, fénymadsold, szkenner, internet hozzéférés) és berendezése (zdrhato iratszekrények,

polcok, irbasztal) biztosigdk az  adatvédelmi  szabilyoknak megfelels adat, és
informéciokezelést.

Személyl feltételek
A Szolgdlat szakmai [étszama: | {0,

Létszam Munkakor Képesités
116 csalddsegito (teljes felstfok szocidlis alapvégzetisdy,
munkaidében) okleveles pazichalogus,

paszichopedagogus, mentilhigiénés
szankember, lelekezeti szocidlis

munkiis, viselkeddselemzd,
okleveles  szocidlis  munkis,
okleveles szociflpolitikus,
canlddterapias konziltans,

caaladterapeuta,  kognitlv-  ¢és
viselkedésteripids konzultins,
gyermek-  é&5  ifjusdgvédelmi
tanfcandd  oklevéllel rendelkezd:
dvodapedagdgus, tanltd,  tandr,

neveldiandr, pedagdpus,
pedagdgial elads,
gyogypedagdpus, vitddind,
teoldgus,  hittandr,  hittantandr
medidtor

Helyettesités rendje

A csaladsegitt akadalyoztatisa esetén megbizasi szerzbdés alapjdn kilsds munkatars
helyettesiti, aki vele kompetens madon tud informéciét szolgaltatni, segitséget nydjtani, 1
hénél tovabbi tavollét esetén a csaladsegitd gondoskodik az esetdtadasardl.
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13. MELLEKLETEK

1. Nyirbogdany Kézség Onkormdnyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatinak Szervezeli és
Miikodési Szabilyzata
2. Forgalmi naplé
3. Nyilvantartisok
a, A személyes gondoskoddsban részesilld nagykora személyrdl
b. A személyes gondoskoddsban részestilé nagykori személyrdl egyszeri megkeresés
¢. Gyermekrol
d. A gyermekrél, ha a gyermekjoléti szolgaltatds nydjtdsa az els6 taldlkozast kiivetben
tett intézkedéssel lezdrhatd
Szamitogépes nyilvintartas
4, Tdjékoztatasi nyilatkozat
5. Feljegyzés
6. Egyiittmitktdési megallapodas
7 Esetnapl6
8 Cselekvési terv
9,Cselekvési tery feliilvizsgalata
10, Intézkedések
11. Eset lezirisa
12, iclzﬁiap Nyirbogddnyban laké vagy tartézkodd bantalmazdsinak elhanyagoldsanak
ligyében
13, Jelzblap Nyirbogddnyban lakd/tartézkodo személy vagy gyermek tigyében

Jelen szakmai programot Nyfrbogdiny Koézség Onkorményzat Képviseld-testillete 155/2020,
(X.14.) Kt.5z, hatdrozataval fogadta el és vizsgilta feldl.

Nyirbogdany, 2020, oktéber 14, ([
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